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Aanleiding (2022)

Intensifiëring van 
residentiële zorg

Nood aan verbinding tussen 
spoed, HIC/CIU en mobiele 
teams



Start (2023)

Mieke Puystjens aangesteld als 
coördinator 

opdracht: samenwerking tussen 
crisisdiensten in onze regio 
optimaliseren via een gedeeld 
zorgpad



Observaties uit 
het netwerk:

• Behoefte aan meer afstemming en 
uniformiteit

• Variatie in triage, inschatting en 
doorverwijzing

• Nood aan gemeenschappelijke taal

• Gedeelde verantwoordelijkheid

• Noden van de context

• Uitdagingen in doorverwijzing bij 
complexe situaties

…



Opstart kerngroep en stuurgroep

Stakeholders betrekken

Opstart kerngroep en stuurgroep

Stakeholders betrekken



Principes zorgpad

• Bejegening

• Expertise

• Samenwerking

• Afstemming

• Context

• Communicatie

• …



Doelen

Gestroomlijnde samenwerking

Triage

…





Elementen van het zorgpad

Urgentiebepaling

Inschatting

Toewijzing

Interventie



Urgentiebepaling
C.T.R.S.



Psychiatrische
inschatting

Somatische
inschatting



Naasten



Toekomst

Samenwerkingen extramuraal

Triage netwerk

Ronde van NOWE

Communicatie-afspraken

…



Verdere evolutie

• 1. Website

• 2. netwerkdag

• 3. Stuur- en kerngroep leden

• 4. Affiches en folders

• 5. Ronde van NOWE naar diensten

• Inclusief eerste lijn met huisartsen

• 6. Nieuwsbrief NOWE (Voorjaar en najaar 2026)

• 7. Stakeholders terugkoppeling 2026 (April mei?)





Panelgesprek

Hanne Bervoets (moderator)

Kansen en uitdagingen in de 
huidige praktijk en in de 

toekomst





Mobiel Crisisteam van de 
toekomst

Charlotte De Ly



Het MCT: een werking in evolutie

- 2012: start MCT Brugge
- 2019: verdere uitrol binnen het netwerk

→ Op netwerkniveau: ervaring leert dat aanpassingen noodzakelijk zijn! 
- Verwijzers
- Consultaties aan huis
- Inclusie en exclusiecriteria
- Samenwerkingsafspraken met politie

- 2024: 1130 aanmeldingen
→ Op federaal niveau: verruiming van de opdracht

- Intensifiëring van de zorg (cf. Zorgpad crisis)
- Triage- en Outreachende urgentiepsychiatrie



De 4 opdrachten van het MCT 
vanaf 2026 …

(1) Reguliere MCT-werking:
🡪 Gekende werking, goed uitgebouwd doorheen de jaren

🡪 Normale aanmeldingsprocedure (telefonisch, interventietijd 24 uur)

🡪 Mogelijkheid tot schakelen vanuit urgentie naar reguliere MCT werking

Vanuit urgentiezorg:

(2) Triage 🡪 specifiek nummer voor spoed, huisartsen en politie

(3) Outreachend urgentieteam 🡪 kan na 2u ter plaatse komen na doorlopen triage

Vanuit zorgpad crisis:

(4) Liaison spoed 🡪 nauwe connectie met spoed, om cliënten met GGZ crisis sneller op te pikken



maart 
2026

Gefaseerde uitrol triage & outreachende  
urgentie

- Organisatie van de teams
- Nummer beschikbaar voor politie, spoed 

en huisartsen
- Triage adhv protocol
- Outreachende urgentie < 2 uur

Eind 2026

Driemaandelijkse evaluatie 

Bijsturen waar nodig

Heden

Reguliere werking

Liaison spoed: 
Aanmelding mogelijk (cf. zorgpad crisis) 
Eerste contact op spoed
Gesprekken lopende voor verdere afstemming en 
samenwerking

Interventietijd: intentie om zo snel mogelijk eerste 
contact te plannen (indien mogelijk < 2u)

Januari 
2026

Herindeling van de regio
Obv precariteit en aanrijtijden

Voorbereidingen uitrol triage &
outreachende urgentie





Dataregistratie (sept - nov)

MCT netwerk NOWE:      337 aanmeldingen → 251 eerste gesprekken

Eerste mogelijkheid om eerste gesprek in te plannen:

- 45% binnen de 2 uur
- 48% binnen de 24 uur
- 7% > 24 uur   (omwille van geen ruimte, weekendregeling)

Effectieve planning van het eerste gesprek:

- 17% binnen de 2 uur
- 52% binnen de 24 uur
- 31% > 24 uur   (omwille van onbereikbaarheid van de cliënt, vraag van de cliënt, geen 

vervoersmogelijkheden, weekendregeling, etc.)



Vragen of opmerkingen?

Mobiel Crisisteam Brugge

Matthijs Missinne

Teamverantwoordelijke

Algemeen nr: 050 15 27 20 

GSM: 0475 86 02 95

Matthijs.missinne@netwerknowe.be

Mobiel Crisisteam Oostende - Veurne

Charlotte De Ly

Teamverantwoordelijke

Algemeen nr: 059 65 05 90

GSM: 0479 02 92 46

Charlotte.dely@netwerknowe.be









Contact

Zorgprogramma Crisis

Hanne Bervoets
Johan Logie
Bruce Vrancken

zorgprogrammacrisis@netwerknowe.be




