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Crisiszorg: noden en
uitdagingen

Dr. Jurgen De Fruyt
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Zorgpadcrisis

Johan Logie & Bruce Vrancken
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Aanleiding (2022)

Intensifiéring van
residentiéle zorg

Nood aan verbinding tussen
spoed, HIC/CIU en mobiele
teams

o
netwerk
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Start (2023)

Mieke Puystjens aangesteld als
coordinator

opdracht: samenwerking tussen
crisisdiensten in onze regio
optimaliseren via een gedeeld
zorgpad



Observaties uit
het netwerk:

* Behoefte aan meer afstemming en
uniformiteit

* \Variatie in triage, inschatting en
doorverwijzing

* Nood aan gemeenschappelijke taal
* Gedeelde verantwoordelijkheid
* Noden van de context

* Uitdagingen in doorverwijzing bij
complexe situaties

netwerk
NOWE &t one



Opstart kerngroep en stuurgroep

Stakehelders betrekken
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If you talk to a man in a
language he understands,
that goes to his head. If *
you talk to him in his
language, that goes to his
heart.

= Nelson Mandela
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\/ Elementen van het zorgpad

Toewijzing

Urgentiebepaling Interventie

Inschatting
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Categorie
(C.T.R.S.)

Urgentiebepaling
C.T.R.S.

netwerk
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Psychiatrische Urgentiebepaling NOWE

Type respons en tijdsindicatie
specialist

Mogelijk interventies

Mogelijke verwijzingen
(willekeurige volgorde)

(in evolutie)

Extreme urgentie: Onmiddellijke
reactie waarbijindien nodig politie of
ondersteuningvan

andere diensten noodzakelijkis (bv.

Psychiatrische inschatting
Risico-inschatting agressie
Risico-inschatting suicidaliteit
Opschaling van zorg
Farmacologische interventie

Functie 4

HIC

Crisisinterventie unit

) . -
°Ver°::s's' geweldof draigend + Beveiliging / Hospitalisatie
geweld). * Naastenbetrokkenheid © PAAZ
*  Spoed
Hoge urgentie: Mensen hebben een *  Psychiatrische inschatting Functie 4
. + HIC

hoge nood en dienen verder
ingeschat te worden door

gespecialiseerd zorgbinnen 2 uur (bv.

Risico-inschatting agressie
Risico-inschatting suicidaliteit
Opschaling van zorg

Crisisinterventie unit

acute suicidaliteit, dreigend geweld, * Far "‘_?C?IOBiSChe iptEf'veplie + EPSI
acute ernstige niet-terugkerende * Beveiliging / Hospitalisatie
stress). * Crisisinterventie * PAAZ
* Naastenbetrokkenheid + Spoed
Functie 2a
s MCT
iddelmatig dringend: M 1 * Psychiatrische inschatting Functie 2a
hebben een hoge nood en dienen + Opschalingvan zorg + o ma
verderingeschat te wordendoor * Farmacologische interventie ——
gespecialiseerd zorg binnen 24 uur. * Naastenbetrokkenheid
(bv. overstuur, suicidale ideatie van * Drlngendle ) . PAAZ
matige tot ernstige aard, verstoord consultatie psychiater |+ Psychiatrisch ziekenhuis
gedrag). * Kortdurende psychotherapeutis
che interventie
+  Veiligheidsplanning (signalering
splan, safetyplan)
Lage urgentie: Mensen hebbeneen * Psychiatrische inschatting Functis_ 1 .
lagere nood en dienen verder * Opschalingvan zorg *  Poliklinisch consult
ambulantspecialistisch gezien te + Farmacologische interventie (psychiater) .
worden binnen 1 week (bv. matige *+ Naastenbetrokkenheid * Drughlymlening
: .g + Consultati hiater *  Huisarts (mits combinatie
nood, heeft enkele ondersteuning onsultatie psychiates . met specialistische zorg)
aanwezig, maar situatie wordtsteeds | * Kor‘l_due’ende _psychotherapeutts « ELP
penibeler). che interventie Functie 2a
* Peer support *  MCT/Covias
* Veiligheidsplanning (signalering | Functie 3
splan, safetyplan) + Dagbehandelingscentra
* Covias
Niet dringend: Mensen hebben een * Psychiatrische inschatting Functie 1
lagere nood en dienen verder * Naastenbetrokkenheid * Consult (psychiater)
ambulantspecialistisch gezien te + Kortdurende psychotherapeutis | * Drughulpverlening
d&n binnen 2weken che interventie * Huisarts (mits combinatie
Wer : % PEer siippart met specialistische zorg)
- [{P N . . * ELP (conventie)
= Veiligheidsplanning (signalering . CGG
splan, safetyplan) «  Psycholoog/orthopedagoog
[therapeut
Functie 3

.

Dagbehandelingscentra
Covias




Psychiatrische
inschatting

Somatische
inschatting



Naasten
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Q3

Website

Netwerkdag

Info delen via Stuurgroepleden
Affiches en folders ZP crisis
Ronde van NOWE

Nieuwsbrief NOWE

Stakeholders overleg/terugkoppelir
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Verdere evolutie

2025

Website

Netwerkdag

Info delen via Stuurgroepleden

Affiches en folders ZP crisis
NOWE

Q2

stakeholders
overieg/terugkoppeling

2026

Ronde van NOWE
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Kansen en uitdagingen in de
huidige praktijk en in de
toekomst

Panelgesprek
Hanne Bervoets (moderator)
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Mobiel Crisisteam van de
toekomst

Charlotte De Ly




Het MCT: een werking in evolutie

- 2012: start MCT Brugge
- 2019: verdere uitrol binnen het netwerk

- Op netwerkniveau: ervaring leert dat aanpassingen noodzakelijk zijn!

Verwijzers

Consultaties aan huis

Inclusie en exclusiecriteria
Samenwerkingsafspraken met politie

- 2024: 1130 aanmeldingen
— Op federaal niveau: verruiming van de opdracht

- Intensifiéring van de zorg (cf. Zorgpad crisis)
- Triage- en Outreachende urgentiepsychiatrie
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De 4 opdrachten van het MCT

vanaf 2026 ...

(1) Reguliere MCT-werking:
> Gekende werking, goed uitgebouwd doorheen de jaren
> Normale aanmeldingsprocedure (telefonisch, interventietijd 24 uur)

> Mogelijkheid tot schakelen vanuit urgentie naar reguliere MCT werking

Vanuit urgentiezorg:
(2) Triage = specifiek nummer voor spoed, huisartsen en politie

(3) Outreachend urgentieteam > kan na 2u ter plaatse komen na doorlopen triage

Vanuit zorgpad crisis:

(4) Liaison spoed - nauwe connectie met spoed, om cliénten met GGZ crisis sneller op te p_i,.!<I{en
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Liaison spoéd:

Aanmelding mogelijk (cf. zorgpad crisis) Gefaseerde uitrol triage & outreachende
Eerste contact op spoed urgentie

Gesprekken lopende voor verdere afstemming en - Organisatie van de teams
samenwerking - Nummer beschikbaar voor politie, spoed

en huisartsen
Triage adhv protocol

Interventietijd: intentie om zo snel mogelijk eerste Outreachende urgentie < 2 uur

contact te plannen (indien mogelijk < 2u)

Januari
2026 Eind 2026
Heden maart
Herindeling van de regio 2026 Driemaandelijkse evaluatie

Obv precariteit en aanrijtijden

Bijsturen waar nodig
Voorbereidingen uitrol triage &
outreachende urgentie
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" BLANKENBERGE w MCT ANTENNE - BRUGGE
MCT ANTENNE - OOSTENDE INTENRE 8

AZ OOSTENDE W

< DE HAAN BRUGGE
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OOSTENDE
MCT ANTENNE - VEURNE OUDENBURG JABBEKE
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ALVERINGEM . a
Lo-Reninge

Staden
Rosgselaro
Vieteren kzegem
Moarslede Lendelede r—
Foperinge Zonneheke Ledagem ‘
ﬂ Wiy elgem Arzegem

Heuwvelland Zwavagem
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Dataregistratie (sept-nov)

MCT netwerk NOWE: 337 aanmeldingen - 251 eerste gesprekken

Eerste mogelijkheid om eerste gesprek in te plannen:

- 45% binnen de 2 uur

- 48% binnen de 24 uur
- 7% > 24 uur (omwille van geen ruimte, weekendregeling)

Effectieve planning van het eerste gesprek:

- 17% binnen de 2 uur

- 52% binnen de 24 uur
31% > 24 uur (omwille van onbereikbaarheid van de cliént, vraag van de cliént, geen

vervoersmogelijkheden, weekendregeling, etc.)
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Vragen of opmerkingen?

iel Crisisteam Brugge

Matthijs Missinne

Teamverantwoordelijke

Algemeen nr: 050 15 27 20
GSM: 0475 86 02 95

Matthijs.missinne@netwerknowe.be
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Mobiel Crisisteam Oostende - Veurne

Charlotte De Ly

Teamverantwoordelijke

Algemeen nr: 059 65 05 90
GSM: 04790292 46

Charlotte.dely@netwerknowe.be
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Contact

Zorgprogramma Crisis

Hanne Bervoets
Johan Logie
Bruce Vrancken

zorgprogrammacrisis@netwerknowe.be
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